PENZION „U VETERÁNA“ - UBYTOVACÍ ŘÁD
1. Ubytovatel může ubytovat hosta, který se v recepci prokáže platným cestovním dokladem, občanským průkazem nebo jiným dokladem totožnosti. Následně předá pracovník penzionu hostovi klíč od pokoje.
2. Ubytování hosta je možné v době od 14.00 do 17.00 hod, není-li objednávkou potvrzeno jinak.
3. Host užívá pokoj po dobu, kterou sjednal s ubytovatelem. Není-li sjednáno jinak, opustí poslední den pobytu host pokoj do 10 hodin. Nedodrží-li host tuto lhůtu, může ubytovatel účtovat pobyt za následující den. Při ukončení pobytu uzamkne host pokoj a klíče odevzdá na recepci.
4. V případě, že si host přeje prodloužit svůj pobyt a jeho pokoj je již rezervován pro dalšího hosta, může mu ubytovatel nabídnout jiný pokoj.
5. Host je povinen při každém odchodu z pokoje vypnout el. spotřebiče, zhasnout světla, přesvědčit se, zda jsou zavřeny vodovodní baterie, zavřít okna a uzamknout dveře. Z bezpečnostních důvodů není vhodné ponechávat děti do 10ti let bez dozoru dospělých v pokoji a ostatních prostorách penzionu. 
6. V pokojích nesmí být přemisťován nábytek, prováděny zásahy do elektrické či jakékoliv jiné instalace. V pokojích není dovoleno používat vlastní elektrospotřebiče. Toto se netýká elektrospotřebičů sloužících k osobní hygieně, nabíječek mobilních telefonů a osobních počítačů. Za použití povolených spotřebičů zodpovídá host a ručí za jakékoliv škody způsobené jejich provozem.

7. Na pokojích a ve všech interiérech je zakázáno kouřit. Při porušení tohoto zákazu má ubytovatel právo uplatnit vůči hostovi sankci ve výši 5.000,- Kč za každé porušení a to i opakovaně. 

8. V době od 22.00 do 7.00 hodin jsou hosté žádáni, aby dodržovali noční klid.

9. Psi a ostatní zvířata mohou být v penzionu umístěna ve zvláštním režimu pouze po předchozí dohodě s majitelem, a to pouze malá plemena.
· Není dovoleno, aby zvířata byla ponechána v pokoji bez dozoru svého majitele.

· Ve společných prostorách penzionu musí být zvířata vždy na vodítku nebo v kleci.

· Venčení zvířat je možné pouze mimo areál penzionu. 

· Je zcela nepřípustné, aby zvířata ležela na lůžku, nebo ostatním zařízení pro hosty (židle, sedací soupravy). Toto se považuje za hrubé porušení ubytovacího řádu.
· Nelze užívat sprchy, nebo umyvadla ke koupání, nebo mytí zvířat. 

· Majitel zvířete odpovídá za dodržování nočního klidu od 22:00 hod do 7:00 hod. 

10. Za ubytování a poskytnuté služby je host povinen zaplatit ceny v souladu s platným ceníkem, zpravidla při ukončení ubytování. Ceník ubytování a služeb je vystaven v recepci a na webových stránkách penzionu. 

11. Za škody způsobené na majetku pensionu odpovídá host v plném rozsahu.

12. Host je povinen dodržovat ustanovení tohoto řádu. V případě, že je hrubým způsobem poruší, má ubytovatel právo odstoupit od smlouvy o poskytnutí ubytovací služby před uplynutím dohodnuté doby. V tomto případě host nemá nárok na vrácení peněz za pobyt. 

13. Stížnosti hostů a případné návrhy na zlepšení činnosti ubytovacího zařízení přijímá vedení ubytovacího zařízení. 
14. Důležitá tel. čísla: HASIČI 150; ZÁCHRANNÁ SLUŽBA 155; POLICIE 158.

Příjemný pobyt Vám přeje 

Penzion „U Veterána“ 

